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"Suggestions... Isola di Capri " 
Al via stamane la distribuzione tra i turisti e gli abituè di una card per raccogliere dai turisti proposte, suggerimenti, reclami e misurare così il grado di soddisfazione in merito ai servizi offerti dall’isola. L’iniziativa, curata dall’Azienda Autonoma di Soggiorno e Turismo dell’Isola di Capri, guidata da Mario Pagliari, insediatosi lo scorso 1° luglio , tende a contribuire alla ridefinizione delle modalità nell’erogazione dei servizi ed al miglioramento di quelli esistenti, oltre che a favorire un più diretto coinvolgimento dell’utenza turistica, intesa quale “consumatore finale”. Le cards, “Suggestions… Isola di Capri”, con sopra il campanile si trovano nei punti informativi, dislocati in Piazzetta, al porto e ad Anacapri e sono a disposizione dei turisti che potranno segnalare le proprie proposte, suggerire miglioramenti o esporre reclami in merito all’erogazione dei servizi legati al comparto turistico. “Tutto ciò, – dice l’amministratore Mario Pagliari,- è finalizzato a misurare il loro grado di soddisfazione, raccogliere spunti e suggerimenti  e consentire un’analisi sulle reali problematiche locali”.
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